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З А Я В К А

на проведення 
( сертифікації




( ресертифікації
системи управління якістю на відповідність вимогам ISO 9001:2008 

під акредитацією 
( НААУ




( СовАсК

1. Загальні відомості про заявника

1.1 повна назва підприємства _________________________________________________________

1.2 реквізити головного офісу:

1.2.1. юридична адреса ______________________________________________________________

1.2.2. фактична адреса _____________________________________________________________
1.2.3. р./р.№________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

1.2.4. МФО_____________________, код ЗКПО__________________________________________

1.2.5. ІПН _____________________, № св. платника  ПДВ  ____________(надати копію свідоцтва)   

1.3 галузь  _________________________________________________________________________

1.4 посада та прізвище, ім’я, по-батькові керівника _______________________________________

__________________________________________________________________________________

1.5 телефон приймальної ________________________факс приймальної ____________________

1.6 посада та прізвище, ім’я, по-батькові контактної особи _________________________________

__________________________________________________________________________________

1.7 телефон/факс контактної особи ____________________________________________________

1.8 е-mail ________________________________    web  ___________________________________

2. Відомості про систему управління якістю

2.1. Сфера застосування системи управління якістю (узагальнений перелік продукції/послуг на які розповсюджується дія СУЯ. У додатку наведіть повний перелік продукції/послуг, коди ДКПП, позначення нормативних документів та обов’язкових галузевих специфічних вимог, згідно з якими виготовляється продукція або надаються послуги). Дана інформація буде вказана у сертифікаті у разі успішної сертифікації) ________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

В які країни експортується продукція___________________________________________________

В разі експорту продукції в країни ЕЄС, які директиви застосовуються_______________________ __________________________________________________________________________________ 

2.2 Обґрунтовані виключення вимог стандарту ISO 9001:2008 (перелік розділів)___________________________________________________________________________

2.3 Наведіть в додатку перелік процесів, які знаходяться у сфері дії системи управління якістю та відмітьте ті процеси життєвого циклу продукції, до яких застосовуються законодавчі вимоги (наприклад: з техніки безпеки і  охорони праці, харчової безпеки тощо).
2.4 Наявна на підприємстві документація, яка містить загальний опис системи управління якістю (наведіть детальний перелік у додатку).

2.5 Дата початку розробки системи управління якістю ___________ 

2.6 Дата офіційного впровадження системи управління якістю ___________

2.7 Дата останнього аналізування з боку керівництва _______________

2.8 Якою мовою написані документи системи якості (українською чи російською) ____________

2.9 Чи є персонал, спілкування з яким додатково потребує перекладача? ___________________

2.10 Розробник системи управління якістю


( власна розробка



( за допомогою сторонньої організації








__________________________________









        (назва, місце знаходження)
2.11 Наведіть перелік процесів, які організація використовує за аутсорсінгом (якщо такі є):
____________________________________________________________________________________________
3. Відомості про організаційну структуру заявника

3.1 Кількість працівників на підприємстві всього_________ 

Кількість працівників, охоплених системою управління якістю  __________ 

З них постійних __________ та сезонних (на момент проведення аудиту)__________

Кількість працівників, зайнятих в проектуванні___________

3.2 У скільки змін працює підприємство________

Наведіть у додатку стадії життєвого циклу виробництва продукції (надання послуг), які використовуються під час кожної зміни.
3.3 Наведіть у додатку копію затвердженої організаційної структури підприємства, в якій відмічені підрозділи, охоплені системою управління якістю, та кількість працівників в кожному підрозділі. Термін роботи підприємства при діючій організаційній структурі _______________.

Якщо існують підрозділи, які не охоплені СУЯ, надати обґрунтування їх вилучення.

3.4 Якщо існують підрозділи, що підлягають сертифікації, які знаходяться не за наведеною в п. 1.2 адресою (склади, будівельні майданчики), то наведіть в додатку їх адресу, віддаленість від головного офісу та перелік процесів, які виконуються у кожному з вказаних підрозділів, а також організаційну структуру кожного з них із зазначенням чисельності працівників.

3.5 Якщо організація має філіали, які не є юридичними особами, що підлягають сертифікації, прохання, стосовно кожного з них надати відомості згідно п. 3.3. 

4. Додаткові відомості 

4.1 Додайте, будь ласка, рекламні матеріали, які місять загальну інформацію про підприємство та його діяльність.

4.2 Діючі сертифікати, ліцензії, дозволи, свідоцтва тощо __________________________________
__________________________________________________________________________________

4.3 Додаткові відомості про систему управління:

	(
	складна логістика або матеріально-технічне забезпечення, яке включає декілька будівель або місць, в яких виконується діяльність 

	(
	персонал, який розмовляє декількома мовами, що потребує перекладача 

	(
	дуже велика територія для існуючої кількості співробітників 

	(
	висока ступінь регулювання, наприк​лад, харчова промисловість, фарма​цев​тика тощо 

	(
	дуже складні процеси, або відносно велика кількість унікальних видів діяльності 

	(
	процеси, які поєднують апаратне і програмне забезпечення, переробку та обслуговування 

	(
	виробництво продукції пов’язане з використанням або викидами шкідливих речовин

	(
	продукція експортується за кордон, зокрема в країни ЄС

	(
	у сферу СУЯ не входить проектування або вимоги іншого розділу стандарту 

	(
	ризик, закладений в продукції або послугах, низький або відсутній 

	(
	є попередні знання про організацію (наприклад, дана організація вже перевірялась ОС на відповідність іншому стандарту)

	(
	дуже мала територія для існуючої кількості співробітників (наприклад, тільки офісний комплекс) 

	(
	готовність Клієнта до сертифікації (наприклад, вже сертифікований або визнаний іншим органом з сертифікації)

	(
	процеси включають одну спільну діяльність, наприклад, послуги

	(
	зрілість СУЯ 

	(
	високий процент співробітників виконують одні й ті самі прості задачі 


Замовник зобов’язується:

· виконувати всі умови сертифікації;

· надавати будь-яку інформацію, необхідну для його оцінювання;

· оплатити всі витрати, пов’язані з проведенням робіт з сертифікації системи управління якістю, незалежно від їх результатів.
Керівник   _______     __________________      ____________________________

                             (підпис)                                  (ініціали, прізвище)

М.П.  

PAGE  
1
	Версія від 28.07.11
	Ф-ОС-С03



